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Riforma giustizia: serve managerialita

GIURISDIZIONE

Occorre una svolta
per un servizio
essenziale per 'economia

Gabriele Cuonzo

Unaspetto centrale della patolo-
gia della nostra Pa ¢ l'inefficienza
della giustizia civile incompati-
bile con le dimensioni e la qualita
della nostra economia. Per com-
pletare tre gradi di giudizio ci vo-
gliono otto-diecianni (in Germa-
nia circa due anni e mezzo). An-
che i nostri tribunali pit efficien-
ti, nei casi pit complessi, non
riescono a completare il primo
grado in meno di tre-quattro an-
ni, un'eternita in confronto a pa-
esi concorrenti come Regno Uni-
to, Germania, Olanda, Francia e
persino Spagna.

Questo quadro gia fragile ¢
stato messo a dura prova
dall'epidemia, con il congela-

mento di gran parte delle attivita
giudiziarie ela proliferazione di
ben 200 protocolli diversi elabo-
rati dai vari uffici senza una effi-
cace azione di coordinamento
del governo. Cio accade perchéla
giustizia in Italia non & concepita
come un “servizio” fondamenta-
le per I'economia, ma & piuttosto
(comein genere nella nostra Pa)
un segmento di burocrazia auto-
referenziale non immune dagli
interessi corporativi di tutti i
soggetti coinvolti (in Italia ab-
biamo 240milaavvocati), restiia
modifiche strutturali. Il risultato
e un'accumulazione insostenibi-
le di casi pendenti (3,3 milioni
nel 2019) e una qualita media
percepita dagli utenti molto bas-
sa soprattutto nei casi pitt impe-
gnativi sul piano istruttorio.

11 disegno di legge Bonafede

del gennaio 2020 (l'ultimo di
tanti tentativi di riforma nell'ul-
timo ventennio) pur avendo
aspetti positivi, non ¢ adeguato
alla gravita della situazione. Il
disegno di legge si concentra

sulla modifica del processo civile
usando come modello il pit effi-
ciente rito del lavoro. E un passo
avanti meritevole di approfondi-
mento, ma quello che serve &un
cambio di visione che & assente
nel progetto. Pensiamo a cio che
€avvenuto in Italia in altri setto-
ri che si pensava fossero altret-
tanto malati e incurabili come i
trasporti (con l'alta velocita), le
poste, i beni culturali. Qui, ad
una cultura burocratica autore-
ferenziale é subentrata una vi-
sione customer focused che in
pochianni ha permesso risultati
notevoli. Occorre importare
questa visione centrata
sull'utenza anche nel settore
della giustizia civile dotando i
pitl importanti tribunali di im-
presa di personale e tecnologia,
affidando il coordinamento
dell'infrastrutturaamministra-
tiva e tecnologica a court mana-
ger distinti dai dirigenti magi-
strati. Che cio sia fattibile senza
stravolgere l'attuale normativa ¢
confermato dall'Osservatorio

conti pubblici italiani che in un
recente contributo, firmato an-
che da esperti di altissimo livello
come Mario Barbuto e Carlo Cot-
tarelli, sottolinea I'importanza
cruciale di una nuova visione,
molto pil attenta agli aspetti ge-
stionali della giurisdizione. Alle
giuste osservazioni del Osserva-
torio occorre aggiungere che bi-
sogna dare la priorita ai tribuna-
li di impresa pit1 importanti (in
particolare Milano, Roma e Na-
poli) creando subito corsie ad
“alta velocita” che possano ras-

sicurare il grande business in-
ternazionale sulla affidabilita
della giurisdizione italiana. Cio
richiede investimenti sia in tec-
nologia (bisogna disporre di aule
attrezzate con dispositivi audio
video per consentire udienze da
remoto), che in formazione di
giudici e personale amministra-
tivo. Basterebbero perd pochi
milioni di euro per ottenere un
effetto “promozionale” straordi-
nario per la nostra economia.
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